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Guia para la solicitud del certificado de la FNMT para
firma electréonica por espanoles residentes en Suiza y
Cl@ve PIN con DNI o certificado electronico

Para solicitar el certificado de la FNMT sigue los siguientes pasos:

1. Ir a la pagina web de la FNMT
El enlace al apartado para solicitar el certificado es el siguiente
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-
certificado-software
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Obtener Certificado Software . i
El proceso de obtencién del Certificado software (como archive descargable) de 14/09/2018

usuario, se divide en cuatro pasas que deben realizarse en el orden seficlado:
Consideraciones Previas 09:48:24
problemas a la hora de solicitar/descargar el certificad, por favor cansulte este

Solicitar Certificado apartado y siga las instrucciones indicadas.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,

usted recibird en su cuenta de correo electrénico un Cédigo de Solicitud que e Informacion Destacada

AT T serd requerido en e momento de acreditar su identidad y posteriormente a la
hora de descargar su certificado.
Descargar Gertificado 3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez completada Configuracién del navegador

la fase anterior y esté en posesion de su Codige de Seliciiud, para continuar can )

el proceso debera Acreditar su Identidsd en una de nuestras Oficinas de para obtener o renovarel =, ¢
Copia de Seguridad Registro. Cert('ﬁmdo [+

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicie LOCALIZADOR
DE OFICINAS.

D B NOTA: En Ias oficinas de la AEAT, algunas oficinas de |a Sequridad Social y en el

Ayte. Madrid se requiere de cita previa. Emortar{'fmponar - \//
Obtener Certifizado con DNle 4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de un Certificado
que haya acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo usa de il 1

su Cédigo de Solicitud, desde aqui podré descargar e instalar su certificado.

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su
certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad

S
TEET del propic certificado en un dispositivo de almacenamiento externo, B . w
Si ests interesado en adquinir una tareta o USB erptograficos de la FNMT entre en Atencidn a Usuarios
05

Verificar estado

nuestro CATALOGO DE SERVICI

Anular
RECOMENDACION: La mayoria de las webs de la administracién requieren de la
aplicacién Autofirma para trabajar en ellas. Le recomendamos que la instale para no
Certificado de Representante tener problemas en el momento de trabajar con estos tramites online.

Administracién Piblica
Certificados de componente

Soporte Técnico

Pulsar en el apartado 2. Solicitud via internet de su Certificado Y Seguir las

indicaciones.
Una vez completado y enviado el formulario se le facilitara un codigo de

solicitud, que debera conservar.

Si desea mas informacidn puede consultar el manual elaborado por la FNMT:
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud certifica

do persona fisica.pdf
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2. Identificacion personal en el consulado
Una vez obtenido el niumero de referencia debera acudir personalmente al
Consulado de Espafa con:
e El codigo de solicitud que se le ha facilitado
e DNI
e Fotocopia del DNI

3. Descarga del certificado en el navegador
Transcurridas 24 horas desde que ha realizado el tramite anterior, podra
realizar la descarga del certificado en su navegador.
Para ello debe entrar de nuevo en la pagina web de la FNMT
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-
certificado-software/descargar-certificado

INFORMACION SOBRE COOKIES

L pagina Web de Ia FNMT-RCM utiliza cookies propias y de terceros para facilitar Ia navegacién por la pagina web asi como almacenar las preferencias selsccionadas por &l usuario durante su
navegacién. No empleamos las cookies para almacenr o tratar datos de carécter personal. Si centinda navegando, consideramos que acepta su use ACEPTO. Mas Informacion
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4. Descargar Certificado
Obtener Certificado Software _
Para descargar €l certificado debe usar el mismo crdenador, el misme navegador y el mismo usuaria con el que realizé | Solicitud &
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.
Consideraciones Previas

Sclicitar Cerfificado i
DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Acreditar |dentidad

Para descargar e instalar su certificado introduzea la siguiente informacién:
Descargar Certificado
N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Copia de Seguridad
PRIMER APELLIDO

Obtener Certificado con Android

CODIGO DE SOLICITUD
Obtener Certificado con DNle

Pulse aqui para consultar y aceptar |as condiciones de uso del certificado

Verificar estado

Renovar
Descargar Téminos y Condiciones] | Descargar Certificado
Anular
Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, I instalacion del mismo debers llevarla  cabo en el
Certificado de Representante mismo equipa en el que realizé I solicitud. Si generd su peticion en tarjeta criptografica, antes de realizar la descargs,
P — confirme que dicha tarjeta esté lista para ser usada.

Introduzca su nimero de DNI, su primer apellido y el cédigo de solicitud y
proceda a la descarga del certificado
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Nota Importante

e Se recomienda obtener el cédigo de solicitud en su ordenador lo mas
cercano posible en tiempo al momento de la acreditacion. Esto evitara
problemas a la hora de la descarga.

e No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga
del certificado.

e Se debe realizar todo el proceso de obtencidon desde el mismo equipo,
con el mismo usuario y el mismo navegador.

e No realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.

e En ocasiones es necesario desactivar el antivirus.

Cl@ve PIN

Cl@ve PIN permite una relacion mas facil con la Administracién Espafiola y el
acceso a través de dispositivos moviles.

Ahora se puede utilizar Cl@ve PIN con teléfonos NO espaioles
Cl@ve PIN tiene dos modalidades: Cl@ve Ocasional y Cl@ve Permanente

Hay que tener en cuenta que dependiendo de las caracteristicas del servicio, es
posible que algln acceso no esté disponible, debido a que el nivel de seguridad
que se requiere puede ser superior al que proporciona este método de
identificacion (por ejemplo, porque el servicio maneja datos de caracter
personal especialmente protegidos).

Para obtener el cédigo PIN que permite la identificacion y firma de muchos de
los tramites disponibles de la Sede Electrénica, es necesario estar registrado
previamente en el sistema Cl@ve. El registro puede hacerse via Internet o
acudiendo personalmente a una de las oficinas de registro habilitadas.

Si aun no esta registrado, consulte la ayuda Como registrarse en Cl@ve PIN.
https://administracion.gob.es/pag Home/atencionCiudadana/serviciosElectronic
osFrecuentes/Necesito-Registrarme-en-cl-ve.html?imprimir=1

Una vez registrado en Cl@ve, acceda al tramite correspondiente.
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