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A 5 MINISTERIO y

DE ASUNTOS EXTERIORES

Y DE COOPERACION

Fecha, receptor y sello Fecha, receptor y sello

FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

COUIZO  crorrrire envraerirs ceavicinns veammeniane sesssssessessrssenesssins sooms = svese s s s s st svenseminns HOJA 0 e eeearnninnens oo
QUEIA o MEDIOS ELECTRONICOS* |
SUGERENCIA! | OTROS MEDIOS »
(" DATOS,PERSONALES B

Apellidos: ... o o i et e s i e s s o oo et < e

NOMBIE: ..o o oo e oo+ D.NL/N.LF/PASAPORTE: . oo v

DIOIUCIO: | - ittt s s s s st st e et o omie et et e e oot a1 Shh bperorn + Sns0e s+ 10 14 1 2o b eetreet et et s

Teléfono: ... . e e e e e Eemalls Lo

Nacionalidad: .. ..o o e i

DATOS DE LA UNIDAD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA

Unidad/dependencia donde se produjo la incidencia origen de la queja/sugerencia/direccién o domicilio/

Er:is?rvici.o% prestados por medios' clectronicos: APonal eiccrmmfi/il_n—o Web/scdc elu:irinica, etc.  Fechade a incidencia
e o RN
(" Medio por el que desea recibir contestacién: CORREO POSTAL ' CORREO ELECTRONICO . )

MOTIVO DE LA QUEJA / SUGERENCIA:

\_ N.° de hojas ancjas al formulario: .. ... .. y

Fecha y firma del nteresado:

Recibida ta queja o la sugerencia, la unidad responsable de su gestion informara al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dfas habiles (Articulo 16.1
del R.D. 951/2005). En caso de incumplimicnto, el interesado puede dirigirse a la Inspeccién General de Servicios del Departamento, plaza de la Provincia 1, 28012
Madrid (Articulo 16.3 del R.D. 951/2005).

(*) Confonme a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos, tienen la consideracion de medios electeonicos
los mecanismos, instalaciones, equipos o sistemas que permiten producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informactones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacion abiertas, o restringidas como Internet, telefonia fija v mévil u otras.
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