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DEVOLUCION DEIVAA

VIAJEROS (TAX FREE)

Haga sus
compras y obtenga
la devolucion
del IVA con DIVX
el nuevo sistema
electrénico rapido
y seguro

0 PARA MAS INFORMACION

‘ Enlace al portal de la AEAT

www.agenciatributaria.es
Teléfono: (+34) 901 33 55 33




{CUanDO TIENE DERECHO a La DevoLucion?

Tendra derecho si usted:

Tiene su residencia habitual fuera de la Unién Europea (o
en Canarias, Ceuta o Melilla).

Sus compras no constituyen expediciones comerciales y
abandonan la UE dentro de los tres meses siguientes a su
adquisicion.

Y ademas, el valor total de los bienes adquiridos es superior
a90.15 euros (impuestos incluidos) por cada factura.

;COMO se Hace?

iSi utiliza
DIV su
gestion serd
mas rdpida y
segural

1. En las tiendas donde realice sus
compras pida el “formulario DIVA”
tax free y si aun no lo estan usando,
llévese la factura completa.

2. Al llegar al puerto o aeropuerto,
dirfjase al punto de sellado de la
aduana:

- Con DIVA podra utilizar directamente las
mdquinas automaticas alli instaladas y seguir
facilmente sus instrucciones.

- Si no tiene formulario DIVA, dirfjase al personal
de la aduana, donde una vez comprobado el
cumplimiento de los requisitos, se sellaran las
facturas manualmente.

Recuerde llevar consigo:
- Su pasaporte.
- Las facturas de compras o formulario DIVA.

- Y los bienes por los que solicita la devolucidon
(ATENCION: sin mercancias no hay sellado).

— Sutarjeta de embarque o bien su ticket de su compaiia
con la ruta de viaje.

3. Enamboscasos,yapuedesolicitarsudineroasuempresade
tax free ubicada en lazona de embarque (sujetaacomision) o
directamente através de la tienda en la que hizo las compras.

En este uUltimo caso, debe enviar la factura debidamente
sellada o bien Unicamente indicacién del formulario DIVA.

En caso de que abandone la Union Europea haciendo
transito en algun otro aeropuerto europeo, el sellado

de las facturas correspondientes a las mercancias
del equipaje de mano se realizara en la aduana del
aeropuerto de transito.




